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¿En qué áreas aplicamos inteligencia artificial?

Disciplina científica que se ocupa de crear programas informáticos que
ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente humana,
como el aprendizaje o el razonamiento lógico

Inteligencia artificial



Uso de
Inteligencia
Artificial

Visto bueno

Servicio al cliente

Documentos de embarque

Facturas

Seguimiento

Facturas de Proveedores de 
Servicios

LiquidaciónOperaciones
Previos Creación de plantillas de liquidación

Facturación

Sustentos de Transferencias

Transporte

soat
DNIS-Licencias

Creación de alertas de vencimiento



Uso de
Inteligencia
Artificial



Uso de
Inteligencia
Artificial

¿Qué debemos hacer para mejora el aprendizaje 
de la IA?

REPORTAR ERRORES

REPORTAR 
ACTUALIZACIONES DE 

FORMATOS

Herramientas de lectura de datos

Computer Vision Form Recognizer

Servicio que utiliza el procesamiento de
datos visuales para etiquetar el
contenido (desde objetos hasta
conceptos), extraer texto impreso y
manuscrito, reconocer elementos
conocidos como marcas y puntos de
referencia, y moderar el contenido.

aplica aprendizaje automático avanzado
para extraer con precisión texto, pares
clave-valor, tablas y estructuras de los
documentos. Con solo algunos ejemplos,
puede adaptar Azure Form Recognizer para
que reconozca documentos, tanto en el
entorno local como en la nube.



Es una herramienta que utiliza Inteligencia artificial para la extracción de

datos de documentos como la factura y documentos de embarques, para
la creación de plantillas de liquidación .

CLIC TO CHEK

1
EXTRACCIÓN DE DATOS

producto códigos

Incoterms Moneda
precio

N b/l Contenedores

2 COMPLETAR DATOS

catálogo Base de datos

Control de 
registros



3 GENERACIÓN DE PLANTILLA

4 VISUALIZACIÓN,
EDICIÓN 
Y DESCARGA



3 GENERACIÓN DE PLANTILLA



Reportes
Implementados

Lluvia de ideas

REPORTE : KPI 

es un indicador que permite poder evaluar
el cumplimiento de tiempos de atención en
función al cliente, así como visualizar la
participación porcentual que tenemos de
manera global

Para detectar necesidades sin cubrir

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 

magna aliqua. Fermentum leo vel orci porta. 

Vencimiento de Sobreestadia

Es un reporte de soporte que brinda el listado de 

ordenes que están proximos a terminar el plazo de dias

libres para la devolución del contenedor

Reporte de ordenes diferidas

Es un reporte preventivo, que ayuda a tener
un control de la ordenes diferidas que hemos
trabajado y donde aun no se cancelado la
multa p45 (Multa por no destinar la
mercancia en despacho anticipado)

REPORTE :STATUS



Alertas y 
reportes de 

gestión

Lluvia de ideas

Reportes de producciónC

Operativas
- Vencimiento de cursos de despachadores
- Boletines Químicos
- Alerta por vencimiento de la regularizacion de

la exportación temporal (plazo 12 meses)
- Alerta de Deposito Aduanero régimen 70.
(Orden con saldo al día 60 de la fecha de
numeración)
- vencimiento para Abandono legal

Para detectar necesidades sin cubrir

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 

magna aliqua. Fermentum leo vel orci porta. 

- Reporte de Avances en proceso y terminados

- Tablero Gerencial

- Resumen del trabajo de liquidación

- Resumen del trabajo del revisor

Transporte

- Vencimientos de documentos

- Seguimiento de Transporte:

a)  En ruta al almacen del retiro

b) llegada al almacen de retiro

c) En ruta al almacen del cliente

d) Llegada al almacen del cliente

l



Abandono Legal

- Ordenes sin numerar
- Dentro de los quince 

(15) días calendario 
contados a partir del 
día siguiente del 
término de la 
descarga

Alerta por vencimiento de la regularización de la 
exportación temporal

- Ordenes  numeradas 
del régimen 52 o 51

Reimportación



Participación Cumplimiento de 
Tiempos



Bots: Es un programa de
computadora que actúa
como una cuenta
automatizada. Los bots en
redes, son programas
automatizados que simulan
interacción humana en las
plataformas

Utilización de Bots



ESC

Para detectar necesidades sin cubrir

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 

magna aliqua. Fermentum leo vel orci porta. 

Utilización de Bots

Solicitud de retiro

Solicitud de 
Retiro

Correo Coordinador de 
Transporte

Revisa datos de 
la solicitud

Programa 
Unidad



Para detectar necesidades sin cubrir

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, 

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 

magna aliqua. Fermentum leo vel orci porta. 

NOTIFICACIONES- SUNAT

BUZÓN SOL -SUNAT



NOTIFICACIÓN DE LA DECLARACIÓN

Fecha de Emisión 16/05/2023

Srs.

CLI GESTIONES ADUANERAS S.A.

Referencia Declaración Nº: 235 - 2023 - 10 - 67071

RECONOCIDO 01/02 BULTOS CONFORME A PROCEDIMIENTO, EN 

PRESENCIA DEL AUXILIAR DE DESPACHO SR, CRISTIAN PEREZ MORALES 

CON DNI 71490033. DESPA-PG.01

OBSERVACIONES:

1. INCORRECTA DECLARACION DE MARCA Y MODELO SERIE 1, DEBE 

DECIR: MARCA NETAFIM, MODELO 31-310. DESPA-PG.01

2. SIRVASE PRESENTAR DOCUMENTO DE CONTROL DEL SECTOR 

COMPETENTE SERIE 4. DESPA-PE.00.06

Se generó el requerimiento No. 2016836 para su atención a través del Portal del

Operador de Comercio Exterior, en la opción "Operaciones de Comercio Exterior /

Documentos Aduaneros / Atención y Consulta de Requerimientos"

Cualquier consulta sírvase contactar con los teléfonos que puede ubicar en nuestro

Portal: aquí

Elaborado por .

SUNAT/Aduanas

BASE DE DATOS

ESC

Envío de 
notificación al 

correo

NOTIFICACIONES- SUNAT

callto:235 - 2023 - 10
http://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/presencial_csc_servicios.html


Desarrollos en
proceso

Próximamente..

Administrador
de Alertas
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Control de 
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Trazabilidad 
Importación V.02 
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KPIS 
(Dashboard)

Biblioteca de 
Clientes

Transporte 
Cli

Pre-Costeo



Módulos CLINET


